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Sklep Internetowy silkylove.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sig praw przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy o Prawach Konsumenta s3
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja
na celu wytaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowaé. Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie z
typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do
nich dostepu przez osoby nieuprawnione. Sklep Internetowy zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych Ustug Elektronicznych.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.silkylove.pl prowadzony jest przez Katarzyne Kusiek zamieszkatg w
Gdansku przy ul. Pilotéw 8F/9 (80-460 Gdarisk), adres poczty elektronicznej: kontakt@silkylove.pl.

Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, jak i do
przedsiebiorcéw korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt. 9 Regulaminu, ktéry skierowany jest wytacznie do
przedsiebiorcow).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Katarzyna
Kusiek z siedzibg w Gdansku. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce
Prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego.

Definicje:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; — ktéra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobow
w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3 dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach
w Sklepie Internetowym.

PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: silkylove.pl

SPRZEDAWCA lub UStUGODAWCA — Katarzyna Kusiek

zamieszkata w Gdarisku przy ul. Pilotéw 8F/9, 80-460 Gdanisk, adres poczty elektronicznej: kontakt@silkylove.pl.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

UStUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
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prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; —
korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektroniczne;j.

=  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

= ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zaméwienia oraz Newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie dwdch kolejnych krokdw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu
Formularza Rejestracji oraz (2) kliknieciu przycisku akcji. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujacych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
hasto. W wypadku Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.
Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@silkylove.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Pilotéw 8F/9, 80-460 Gdarisk,
z dopiskiem ,,Sklep Internetowy Silkylove”.

Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie
dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola ,Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczgcych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/éw, miejsce
i sposob dostawy Produktu/ 6w, sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamodwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakoriczeniu z
chwilg ztozenia Zamdéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce. W celu wykrywania i korygowania btedéw we wprowadzonych danych Klienta po wypetnieniu
Formularza Zaméwienia, a przed ztozeniem Zamodwienia wyswietlane jest podsumowanie danych wprowadzonych przez Klienta
umozliwiajgce cofniecie sie przez Klienta do Formularza Zamoéwienia i poprawienie lub uzupetnienie danych Klienta.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po spetnieniu tgcznie trzech kolejnych krokéw — (1) podaniu w zaktadce
,Newsletter” widocznej stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera, (2) kliknieciu przycisku akcji oraz (3) potwierdzeniu checi zapisania sie na Newsletter poprzez klikniecie w link
potwierdzajacy przestany na podany adres poczty elektronicznej. Na Newsletter mozna sie réwniez zapisaé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia Konta i potwierdzenia checi zapisania sie na Newsletter
poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany na podany adres poczty elektronicznej Ustugobiorca zostaje zapisany na
Newsletter. Zasady dotyczace wysytania Newslettera i zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych opisane zostaty w sposéb
szczegotowy w Polityce Prywatnosci na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili
i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@silkylove.pl lub tez pisemnie na adres:
ul. Pilotéow 8F/9, 80-460 Gdansk, z dopiskiem ,Sklep Internetowy Silkylove” lub poprzez klikniecie w znajdujacy sie w koricowej
czesci newslettera link o tresci: “Jesli nie chcesz dostawac od nas wiadomosci tego typu, mozesz zrezygnowac z subskrypcji klikajac
w ten link”, co spowoduje przeniesienie na strone internetowa gdzie Ustugobiorca niezwtocznie otrzymuje potwierdzenie
wykonania wypisania z listy subskrybentéw Ustugi Elektronicznej Newsletter.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1)
komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5)
wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposoéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na
uwadze poszanowanie doébr osobistych, praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz praw oséb trzecich.
Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Korzystanie ze Sklepu Internetowego w sposéb niewtasciwy poprzez celowe préby
uruchamiania lub wprowadzania szkodliwych materiatéw, wiruséw, koni trojanskich, robakéw komputerowych, bomb logicznych
oraz oprogramowania majgcego na celu uszkodzenie lub zniszczenie portalu jest zabronione. Wszelkie préby nieautoryzowanego
dostepu do Sklepu Internetowego jak i serwerdéw, baz danych, oraz komputeréw bedacych czescig tego Sklepu Internetowego sa
zakazane. Ustugobiorca zobowiazuje sie do nieprowadzenia swiadomych dziatan majgcych na celu czasowe lub trwate zatrzymanie
pracy portalu a w szczegdlnosci przeprowadzania préb lub atakéw typu odmowa ustugi (DOS) lub rozproszona odmowa ustugi
(DDOS).

Tryb postepowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytgczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w
pkt. 6 i 7 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktada¢ na przyktad: pisemnie na adres: ul. Pilotéw 8F/9, 80-460 Gdarisk, z dopiskiem
,,Sklep Internetowy Silkylove” lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@silkylove.pl.



2.12. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

2.13. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

2.14. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce ma charakter bezterminowy. Ustugobiorca moze w kazdym czasie
rozwigzac¢ z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie ustug w ramach Sklepu Internetowego, wypowiadajac jg pisemnie na adres: ul.
Pilotow 8F/9, 80-460 Gdarisk, z dopiskiem ,Sklep Internetowy Silkylove” lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@silkylove.pl.

2.15. Regulamin udostepniany przez Ustugodawce jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
a takze na zadanie Ustugobiorcy w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tacznej cenie
wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia,
Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

3.2.  Ceny Produktéw mogg ulec zmianie w dowolnym czasie. Jednakze, z wyjatkiem dodania kosztéw przesytki, zmiany cen nie maja
zastosowania do juz zawartych Umoéw Sprzedazy.

3.3.  Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza Zamoéwien:

3.4. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia w Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.4 Regulaminu, na zasadach opisanych w punkcie 3.5 — 3.7 Regulaminu.

3.5.  Po ztozeniu Zamdwienia przez Klienta Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie wiadomosci e-mail
,Potwierdzenie zamdwienia”. W/w wiadomos¢ e-mail zawierajaca ,, potwierdzenie zamoéwienia” nie oznacza akceptacji zamoéwienia
przez Sprzedawce. Wskazana wiadomos$¢ oznacza wytgcznie, ze Sprzedawca otrzymat Zamowienie Klienta. W momencie, w ktérym
Sprzedawca przetworzy zamowienie i przygotuje je do wysyitki, przesle do Klienta wiadomos¢ e-mail ,Wystane”, ktéra stanowic
bedzie potwierdzenie, iz Sprzedawca zaakceptowat Zamdwienie Klienta.

3.6.  Akceptacja zamdwienia Klienta przez Sprzedawce jest jego decyzja. Sprzedawca chcac sie upewnié, ze wybrany przez Klienta
produkt jest dostepny, nie bedzie akceptowat zamdéwienia Klienta do momentu, w ktérym przygotuje go do wysytki. W przypadku,
w ktérym w momencie przygotowywania zamowienia do wysytki w magazynie okaze sie, ze wybrany przez Klienta produkt jest juz
niedostepny, Sprzedawca poinformuje Klienta o koniecznosci usuniecia tej pozycji z Zamdwienia. W takim przypadku Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem celem ustalenia czy Klient wyraza zgode na zrealizowanie Zamoéwienia w pozostatym zakresie czy tez
chce anulowa¢ je w catosci. W przypadku braku decyzji Klienta o realizacji Zamoéwienia w pozostatym zakresie lub jego anulacji w
terminie 14 dni od daty poinformowania go o braku towaru na magazynie, Sprzedawca moze w catosci anulowaé Zamédwienie
Klienta. Sprzedawca zwrdci niezwtocznie cze$é ptatnosci odpowiadajaca anulowanej czesci Zamoéwienia lub catg ptatnos¢ w
przypadku anulowania catosci Zamdéwienia (w przypadku, w ktérym Klient dokonat ptatnosci w sposdéb inny niz za pobraniem).

3.7. W chwili wystania przez Sprzedawce i otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail ,Wystane”, dochodzi do zawarcia miedzy
Sprzedawcy, a Klientem Umowy Sprzedazy. Wraz z Potwierdzeniem wysytki Klient otrzyma tre$¢ niniejszego Regulaminu
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy Sprzedazy, ktéry stanowi wzér Umowy. Klient moze zachowaé Regulamin w pamieci
komputera lub innych urzadzen osobistych i odtwarzac¢ go w zaleznos$ci od potrzeb.

3.8. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, zawierajacej
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
= Ptatnosc¢ BLIK za posrednictwem serwisu bluemedia.pl
4.2.  Termin ptatnosci:
= W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty
za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce ,Dostawa i
ptatnosé” oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

5.3.  Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

5.4.  Przesytka kurierska, przesytka paczkomatowa, przesytka do punktu odbioru.

5.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania
Zamodwienia podano krotszy termin. W przypadku Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy



podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 14 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie
od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

6. REKLAMACIA PRODUKTU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegétowe informacje dotyczace odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje
i zwroty”.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad: pisemnie na adres: ul. Pilotéw 8F/9, 80-460 Gdarisk, z dopiskiem ,Sklep
Internetowy Silkylove” lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@silkylove.pl.
Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zagdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak
ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych
z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie
Produktu na koszt Sprzedawcy na adres ul. Pilotow 8F/9, 80-460 Gdarisk, z dopiskiem ,Sklep Internetowy Silkylove”. W takim
przypadku Sprzedawca przesle do Klienta etykiete zwrotu, ktéra bedzie uprawniata go do przestania przesytki do Sprzedawcy na
koszt Sprzedawcy bez ponoszenia jakichkolwiek optat przez Klienta. Sprzedawca nie bedzie akceptowat i odbierat przesytek
przestanych do niego przez Klienta w opcji za pobraniem.

Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma wptywu na bieg terminu na ustosunkowanie sie
Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o ktérym mowa w pkt. 6.5 Regulaminu oraz nie narusza prawa Klienta do zgdania od Sprzedawcy
wymiany Produktu na wolny od wad lub usunieciu wady, o ktérym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

Z chwilg dostawy za ryzyko zwigzane z produktem odpowiada Klient. Klient w petni obejmie produkty w posiadanie z chwilg ich
dostawy

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Sprzedawca informuje, ze Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdrych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw pod adresem https:// www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ust. ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1668).

Konsument moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy sprzedazy przez staty sad polubowny
dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1668).

Jezeli Umowa sprzedazy zostata zawarta pomiedzy Uzytkownikiem bedacym konsumentem, a Sprzedawca za posrednictwem
Strony Internetowej, zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 524/2013, niniejszym informujemy, ze Uzytkownik bedacy konsumentem
ma prawo do poszukiwania rozwigzania z nami ewentualnego sporu konsumenckiego w sposéb pozasadowy.

Sprzedawca informuje, ze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016
r., 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1.

8.2

Postanowienia przedmiotowego punktu stosuje sie wytgcznie do klientéw bedacych konsumentami lub przedsiebiorcami bedacymi

osoba fizyczng prowadzacy dziatalnosé gospodarczg, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisow o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Dla potrzeb niniejszego punktu okreslenie ,Klient” w nim uzyte

odnosi sie wytgcznie do podmiotéw wskazanych w zdaniu poprzednim.

Klient, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ moze od niej odstgpié bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie:

= w przypadku konsumenta — w terminie 30 dni;

= w przypadku przedsiebiorcy bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajacy ze Sprzedawca umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — w terminie 30 dni,
liczac od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedgca przewoznikiem) obejmie faktycznie w
posiadanie kupiony produkt lub w przypadku wielu produktéw uwzglednionych w jednym zamodwieniu, lecz dostarczanych
osobno, po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia (niebedgca przewoznikiem) obejmie



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

faktycznie w posiadanie ostatni z produktéow. Do zachowania tego terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego
uptywem.
Koszty zwrotu Produktu ponosi Klient w catosci z zastrzezeniem, ze jesli Klient wybierze opcje zwrotu wygenerowanego za
posrednictwem strony internetowej silkylove.pl o ktérej mowa w pkt. 8.3. lit. b pkt 5 i 7 przedmiotowego Regulaminu to ponosi
koszty do okreslonej wysokosci, widocznych przy wyborze opcji zwrotu. Jezeli Produkt jest ustuga, ktérej wykonywanie —na wyrazne
zadanie Klienta — rozpoczeto sig przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient, ktéry wykonuje prawo odstapienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:
a) pisemnie na adres: ul. Pilotéw 8F/9, 80-460 Gdarisk, z dopiskiem ,Sklep Internetowy Silkylove” lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@silkylove.pl. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy
zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
(http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/U/D20140827Lj.pdf) oraz dodatkowo dostepny jest na
stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacje i zwroty”. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.
za posrednictwem strony internetowej silkylove.pl. Aby skorzystaé z tej formy zwrotu Klient powinien:
(1) Zalogowac sie na swoje Konto.
(2) Wybrac opcje ,,Zwrot Produktow”. Po wybraniu tej opcji pojawi sie lista zamdwien, w stosunku do ktérych, Klient ma prawo
do odstgpienia od umowy, na podstawie przedmiotowego punktu Regulaminu.
(3) Wybraé Zamdwienie, w stosunku, do ktérego chce skorzystaé z prawa do odstapienia od umowy. Po wyborze zamdwienia
pojawi sie przycisk ,,Dokonaj zwrotu”.
(4) Klikna¢ przycisk ,,Dokonaj zwrotu” oraz wybra¢ produkty, w stosunku do ktérych Klient chce skorzystac z prawa odstapienia
od umowy. Klient moze poda¢ przyczyne odstgpienia od umowy jednakze nie jest to obowigzkowe.
(5) Po wyborze produktéw Klient bedzie musiat wybraé sposéb wysytki towaru. Klient ma mozliwos¢ zwrotu Towaru za
posrednictwem dowolnego przewoznika (,Wysytka wtasna”) albo poprzez zwrot wygenerowany na stronie silkylove.pl.
Niezaleznie od wyboru rodzaju zwrotu, Klient bedzie musiat wypetni¢ dane niezbedne do dokonania zwrotu ptatnosci.
(6) W przypadku wyboru opcji ,Wysytka wtasna”, po wypetnieniu danych niezbednych do zwrotu, Klient bedzie mogt
wygenerowaé formularz zwrotu. Klikniecie przycisku ,Wygeneruj formularz zwrotu” jest réwnoznaczne ze skorzystaniem z
prawa do odstgpienia od umowy. W tej sytuacji Klient ponosi catos¢ kosztéw zwrotu.
(7) W przypadku wyboru opcji zwrotu przesytki poprzez przesytke wygenerowang na stronie silkylove.pl, Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ koszty zwrotu jedynie do wysokosci podanej przy wyborze tej opcji. Dla klientdw ktdrzy sg subskrybentami
newslettera silkylove.pl koszt zwrotu jest nizszy, co bedzie automatycznie widoczne po wybraniu tej opcji. W tej sytuacji, celem
dokoriczeniu procesu odstgpienia od umowy, Klient, po wyborze tej opcji zwrotu i po uzupetnieniu danych do zwrotu, bedzie
zobowigzany klikng¢ przycisk ,Nastepny krok”, zaakceptowaé regulamin i Polityke prywatnosci, a nastepnie dokona¢ zaptaty za
zwrot w wysokosci podanej przy wyborze tej opcji. Dokonanie ptatnosci jest rownoznaczne ze skorzystaniem z prawa do
odstgpienia od umowy. Po wykonaniu tej ptatnosci, Klient otrzyma instrukcje jak dokonaé zwrot w formie sms lub/i maila. W
przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub rolnikiem ryczattowym i dokona w catosci
ww. ptatnosci za posrednictwem banku, poczty lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej a z ewidencji i dowodow
dokumentujacych zaptate jednoznacznie wynika, jakiej konkretnie czynnosci dotyczyta, Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku
wystawienia dokumentu ewidencjonujacego ww. ustuge.
W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sig za niezawartg.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu
od umowy, zwrdci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtaniszy zwykly sposdb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sig na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.
Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt
Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu badZ przy wyborze opcji zwrotu wygenerowanego za
posrednictwem strony silkylove.pl, nadanie go zgodnie z procedura, o ktérej mowa w pkt. 8.3. lit. b pkt 7 Regulaminu przed jego
uptywem. Klient moze zwrdci¢ Produkt na adres: ul. Pilotow 8F/9, 80-460 Gdansk, z dopiskiem ,,Sklep Internetowy Silkylove”.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umédw:
(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu S$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;
(2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
(3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
(4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

b
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8.9.

(5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia s Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami;

(6) zawartej w drodze aukcji publicznej;

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 30 dni przyznane Klientowi przez Sklep na podstawie niniejszego
regulaminu nie narusza praw Klienta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynikajacych z Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NIEBEDACYCH OSOBAMI FIZYCZNYMI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientédw i Ustugobiorcéw niebedacych klientami,
o ktérych mowa w pkt. 8.1. niniejszego Regulaminu. Dla potrzeb niniejszego punktu okreslenie ,Klient” w nim uzyte odnosi sie
wytgcznie do podmiotéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem wskazanym w pkt. 9.1. w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapic¢ bez podania przyczyny i nie
rodzi po stronie Klienta wskazanego w pkt. 9.1. zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i
to niezaleznie od wybranego przez Klienta wskazanego w pkt. 9.1. sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta wskazanego w pkt 9.1. korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Klientowi wskazanemu w pkt 9.1. oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania Produktu do Klienta wskazanego w pkt 9.1. za posrednictwem przewoznika Klient wskazany w pkt 9.1.
obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta wskazanego w pkt 9.1., bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona —zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta wskazanego w pkt 9.1. tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta wskazanego w pkt 9.1.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy, a Klientem wskazanym w pkt 9.1. zostajg poddane sgdowi
witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

Zmiana Regulaminu — Ustugodawca ma prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisOw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw, zmiany zakresu, odptatnosci lub formy Swiadczonych Ustug Elektronicznych
— w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej —
Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o innym charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy)
zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéow bedacych konsumentami przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamodwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); dla Umodw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami — przepisy ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823) oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
W razie uznania jednego z postanowien niniejszego Regulaminu lub zapiséw Umowy za niewazne na podstawie prawomocne;j
decyzji wtasciwego organu administracji publicznej albo prawomocnego wyroku sagdu powszechnego, pozostate postanowienia i
warunki niniejszego Regulaminu pozostang w mocy, a wspomniane stwierdzenie niewaznosci nie bedzie ich dotyczy¢.



